Opéi uvjeti kupoprodaje za proizvode internet trgovine HP kripto shop

Ovi Opéi uvjeti kupoprodaje za proizvode internet trgovine HP kripto shop (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) sastavljeni su u skladu
s vaze¢im propisima u Republici Hrvatskoj, osobito sa Zakonom o obveznim odnosima, Opéom uredbom o zastiti osobnih
podataka i Zakonom o provedbi opée uredbe o za$titi podataka, Zakonom o elektroni¢koj trgovini, kao i Zakonom o zastiti
potro$aca sukladno kojem su, uz ostalo, sadrzani uvjeti kupovanja na daljinu i propisane predugovorne obavijesti, za fizicke
osobe - potroSace kako su definirani tim Zakonom.

Ovi Opé¢i uvjeti primjenjuju se na sve korisnike internetske stranice https:/kripto.posta.hr/marka/ (dalje u tekstu: kripto shop
internetska stranica), zajedno s cijenama i drugim informacijama objavijenima na kripto shop internetskoj stranici. Posjetitelj
kripto shop internetske stranice odnosno Kupac nec¢e moci naruciti odnosno kupiti proizvode ponudene na tim stranicama ako
prethodno tome ne potvrdi da je upoznat sa ovim Op¢im uvjetima i da na njih pristaje.

Prodavatelj putem internet trgovine HP kripto shopa (u daljnjem tekstu: kripto shop) te ujedno davatelj usluga informacijskog
drustva je trgovacko drustvo HP - Hrvatska posta d.d., PoStanska ulica 9, 10410 Velika Gorica, osobni identifikacijski broj (OIB):
87311810356, upisano u sudski Registar Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta upisa (MBS): 080266264,
IBAN: HR1623900011100018674; BIC/SWIFT: HPBZ HR 2X, otvoren kod poslovne banke: HPB d.d., Zagreb, telefon: 072 303
304; e-mail: kripto@posta.hr (u daljnjem tekstu: Prodavatelj).

Prodavatelj otklanja odgovornost za sva sporna pitanja koja bi eventualno mogla proiza¢i zbog toga Sto posjetitelj stranica ili
Kupac nije procitao ove Opce uvjete niti se upoznao s cijenama proizvoda objavljenim na kripto shop internetskoj stranici.

1 Osnovne informacije

1.1. Prodavatelj ovim Op¢im uvjetima ureduje uvjete kupovanja odnosno sklapanja ugovora o kupoprodaji proizvoda kripto
shopa (u daljnjem tekstu: Ugovor), kao i prava i obveze Prodavatelja i Kupaca kao ugovornih strana, Sto ukljucuje
postupak narucivanja, ugovaranja, placanja, isporuke te reklamacije proizvoda Prodavatelja ponudenih na internetskim
stranicama Prodavatelja, i to kripto shop internetskoj stranici, a u slu¢ajevima kada se ugovaranje i narucivanje tih
proizvoda obavlja na daljinu koriste¢i se sredstvima daljinske komunikacije. Prodavatelj posebno ureduje i prava te
obveze Kupaca koji su ujedno fizicke osobe — potroSaci, Sto ukljuCuje pruzanje istima propisanih predugovornih
obavijesti, uredenje odgovornosti Prodavatelja za materijalne nedostatke prodane stvari, podnoSenje pisanih prigovora,
pretpostavke, uvjete i postupak za jednostrani raskid Ugovora i druga pitanja.

1.2. Kupac je svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja, uz registraciju ili bez registracije, sredstvima daljinske komunikacije unese
svoje osobne podatke odnosno podatke o pravnoj osobi, a sukladno elektronickom obrascu i naru€i barem jedan
proizvod na kripto shop internetskoj stranici, uz uvjet da narudzba bude prihvaéena od strane Prodavatelja. Kupac moze
biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba. Ugovor u ime i za ra¢un maloljetnika ili potpuno poslovno nesposobne
osobe mogu sklopiti samo njihovi zakonski zastupnici, a djelomiéno poslovno sposobne osobe ugovor mogu sklopiti
samo uz suglasnost njihovog zakonskog zastupnika. Posjetitelj stranice je svaka osoba koja sredstvima elektroniCke
komunikacije pristupi kripto shop internetskoj stranici. Potro$ac je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje
na trziStu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtni¢ke ili profesionalne djelatnosti. Prodavatelj ne snosi nikakvu
odgovornost za bilo koje postupanje Korisnika suprotno ovoj odredbi.

1.3. Korisnik znaci Kupac i posjetitelj stranice zajedno.

1.4. Kupovanje na daljinu, u smislu ovih Opcih uvjeta, je ostvarivanje kupnje proizvoda u okviru organiziranog sustava
prodaje bez istodobne fizicke prisutnosti Prodavatelja i potroSa¢a na jednom mjestu, pri Eemu se do trenutka sklapanja
ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi kripto shop internetska stranica.

2 Obavijest o proizvodu i usluzi, naru€ivanje i sklapanje ugovora

2.1. Detaljan opis proizvoda kripto shopa nalazi se uz svaki proizvod vidljiv na kripto shop internetskoj stranici.

2.2. Prodavatelj se obvezuje kripto shop internetsku stranicu redovito odrzavati i davati posjetiteljima i kupcima
jednoznaéne, jasne i lako razumljive informacije o proizvodima kripto shopa koje se mogu naruditi.

2.3. Sluzba za korisnike Prodavatelja na raspolaganju je kupcima sukladno s radnim vremenom naznacéenim na kripto shop
internetskim stranicama radi davanja svih potrebnih obavijesti vezano za proizvode. Kupac mozZe nazvati Sluzbu za
korisnike na telefonski broj: 072 303 304 i na druge brojeve naznacene u tu svrhu na sluzbenim internetskim stranicama
ili ju kontaktirati putem sluzbene e-adrese: kripto@posta.hr, odnosno slanjem upita postom na adresu: HP-Hrvatska
posta d.d., 10410 Velika Gorica, p.p. 514.

2.4. Kaorisnik, prije narucivanja pojedinog proizvoda putem kripto shop internetske stranice i putem ovih Opcih uvjeta prima
znanju predugovorne obavijesti u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca i Zakonom o elektronickoj trgovini.

2.5. Narucivanje proizvoda moguce je 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu. Posjetitelj odnosno Kupac vrsi narucivanje tako
da izabire Zeljeni proizvod izmedu ponudenih na kripto shop internetskoj stranici, te popunjava elektroni¢ki obrazac u koji
unosi osobne podatke i/ili podatke o pravnoj osobi te druge podatke sukladno njegovom zadanom sadrzaju, u sklopu
¢ega ujedno potvrduje da je upoznat s ovim Op¢im uvjetima, podacima o proizvodu, te ostalim elementima
predugovornih obavijesti i izrazava svoj pristanak na iste. Po dovrSetku narudzbe Kupac pristupa pla¢anju na nacin
opisan pod to¢. 5. ovih Op¢ih uvjeta, nakon ¢ega mu Prodavatelj dostavlja potvrdu kupnje u obliku obrasca ,Podaci o
ostvarenoj narudzbi (u daljnjem tekstu: Potvrda) i ove Opce uvjete, na e-mail adresu koju je dao Prodavatelju prilikom
narudzbe. Potvrda i Op¢i uvjeti se smatraju dostavljenima u trenutku kada im Kupac moze pristupiti (primjerice,
dostavom u ,inbox“). U trenutku dostave Potvrde sklopljen je Ugovor izmedu Kupca i Prodavatelja. Potvrda, zajedno s
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ovim Opéim uvjetima, ukljucivati ée predugovorne obavijesti iz Zakona o zastiti potroSaca te ¢e sukladno tom Zakonu
ujedno predstavljati potvrdu o sklopljenom ugovoru na daljinu.

Narucivanje i placanje proizvoda moguce je izvrSiti iz bilo koje zemlje svijeta, medutim, prihva¢anjem ovih Op¢ih uvjeta
Korisnik potvrduje da se proizvodi mogu dostaviti samo u one zemlje svijeta koje su ponudene na kripto shop
internetskoj stranici.

Posjetitelji i kupci upoznati su te prihvacaju da Prodavatelj nije duzan prihvatiti narudzbu posjetitelja odnosno Kupca.

Podatci Kupca

Korisnik kripto shop internetske stranice duzan je radi obavljanja kupovanja na daljinu unijeti potrebne podatke,
uklju€ujuci osobne podatke, u predvideni elektronicki obrazac. Korisnik popunjavanjem obrasca ujedno potvrduje to¢nost
i potpunost svih unesenih podataka, te je za to odgovoran.

Prodavatelj ¢e na kripto shop internetskoj stranici, za fizicke osobe, prikupljati samo osobne podatke kao Sto su:

- Obvezni podaci: ime i prezime, e-mail adresa, drzava, grad, postanski broj, ulica i ku¢ni broj, broj mobitela/telefona,
adresa ethereum novcanika,

- Opcionalni podaci: OIB, ili VAT ako se radi o stranoj osobi.

Po potrebi i na zahtjev Prodavatelja, Korisnik se obvezuje u trazenom roku, dostaviti sve podatke potrebne Prodavatelju
za ispunjenje obveza propisanih vazeéim propisima.

Prodavatelj se obvezuje Cuvati privatnost osobnih podataka svih korisnika - fizickih osoba na kripto shop internetskoj
stranici te ¢e s njima postupati u skladu sa Opcéom uredbom o zastiti podataka i Zakonom o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka i drugim primjenjivim propisima. Podaci ¢e biti dostupni samo djelatnicima kojima su ti podatci nuzni za
obavljanje posla. Svi djelatnici Prodavatelja i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.
Osobni podaci prikupljeni na nacin opisan u prethodnim stavcima ovog ¢lanka bit ¢e obradivani i pohranjeni za vrijeme
trajanja i nakon ispunjenja obveza Prodavatelja, sve dok postoji svrha takve obrade (primjerice, do konaénog rjeSenja
prigovora odnosno spora). Prate¢a dokumentacija vezana uz ispunjenje obveza Prodavatelja bit ¢e pohranjena do
rokova odredenih propisima koji reguliraju €uvanje arhivskog i registraturnog gradiva.

Prodavatelj se obvezuje korisnicima - fizickim osobama omoguéiti pristup njihovim osobnim podacima, pravo na ispravak
ili brisanje osobnih podataka ili ograni€avanje obrade, te pravo na ulaganje prigovora, kao i pravo na prenosivost
podataka, sve sukladno uvjetima i nacinu podnoSenja takvih zahtjeva i prigovora opisanih u lzjavi o zastiti osobnih
podataka HP-Hrvatske poste d.d. (u daljnjem tekstu: Izjava) objavljenoj na stranici www.posta.hr, a u kojoj Izjavi su uz
navedeno regulirana sva druga pitanja u vezi obrade osobnih podataka. Korisnik - fizicka osoba takoder ima pravo na
podnosSenje prigovora na obradu osobnih podataka i nadleznom tijelu, Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Prodavatelj se nece koristiti osobnim podacima u druge svrhe osim navedenih, niti ée ih prenositi trecoj strani bez
izriCitog pristanka Korisnika. Svaka promjena u izjavi o zastiti osobnih podataka Prodavatelja bit ¢e objavljena na ovoj
internetskoj stranici.

Cijena

Cijene proizvoda navedene su na kripto shop internetskoj stranici. Posjetitelj odnosno Kupac odabirom proizvoda te
putem narudzbe potvrduje da je upoznat s cijenama odabranih proizvoda koje se nalaze na kripto shop internetskoj
stranici u trenutku predaje narudzbe te da na iste pristaje.

Sve cijene prikazane na kripto shop internetskoj stranici izrazene su u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske i uklju€uju
PDV, osim ako se radi o proizvodima koji su oslobodeni PDV-a.

Prodavatelj je ovlasten mijenjati cijene, kao i provoditi posebne oblike prodaje (akcijske prodaje, rasprodaje, sezonska
shizenja, prodaja robe s greSkom) u svakom trenutku, u skladu s vlastitim poslovnim prosudbama i propisima. Korisnik je
upoznat da se izmjene cijena proizvoda objavljuju na kripto shop internetskoj stranici Prodavatelja te se obvezuje prije
narucivanja o istima informirati uvidom u navedenu internetsku stranicu.

Cijene, uvjeti placanja i posebni oblici prodaje za naru€eni proizvod vrijede samo u trenutku zaprimanja narudzbe po
Prodavatelju, uz uvjet da Prodavatelj istu prihvati.

Prilikom upisivanja cijene na stranicu za svaki proizvod Prodavatelj kontrolira ispravnost upisa, no unato¢ tome postoji
mogucnost nastanka greske, jer se cijene unose ruéno. U takvom slu¢aju Prodavatelj ¢e u sklopu procesa narucivanja
obavijestiti Kupca o pogrednoj cijeni za odredeni proizvod te o nemogucénosti isporuke po konkretnoj narudzbi, a ako je
Kupac izvrsio placanje, ujedno ¢e mu vratiti nov€ana sredstva koja je od njega primio.

Nacin plac¢anja

Cijenu proizvoda naru¢enog putem kripto shop internetske stranice, zajedno s troSkovima dostave, Kupac ce platiti
Prodavatelju kriptovalutom koju sam izabere izmedu ponudenih opcija po popunjavanju narudzbe za proizvod.

Pla¢anje je moguce izvrsiti jedino u kriptovaluti te ¢ée Kupac za tu potrebu biti preusmjeren na platformu koja ¢e
procesirati placanje u odabranoj kriptovaluti, a koja je u vlasnistvu i pod kontrolom trgovackog drustva ELECTROCOIN
d.o.o. sa sjedisStem u Zagrebu, OIB: 45841695639 (u daljnjem tekstu: kriptomjenjacnica),

Procesiranje znaci konverziju kriptovalute u EUR (euro), a prema tecaju kriptomjenjanice u trenutku izvrSenja
procesiranja, koje inicira Kupac za potrebe pla¢anja, a vrSi kriptomjenjacnica.

Kupac prihvac¢anjem ovih Opéih uvjeta potvrduje da je upoznat da kriptomjenjac¢nica s korisnicima posluje u skladu sa
svojim uvjetima poslovanja za korisnike nad kojima Prodavatelj nema kontrolu, te potvrduje da je upoznat da u iznosu
kriptovalute kojim vrsi pla¢anje, povrh protuvrijednosti iznosa EUR koji se placa Prodavatelju, mogu biti sadrzane i
naknade za uslugu i/ili te¢ajne razlike koje kriptomjenjacnica naplacuje za svoj racun.
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6 Dostava

Odredbe ovog ¢lanka 6. o dostavi, u slu€aju kad je predmet dostave kriptomarka, odnose se samo na marku kao proizvod u
fizickom obliku, dok se dostava tzv. Tokena dostavlja na nacin opisan u €l. 7. ovih Opcih uvjeta.

Dostavu na podruc¢ju Republike Hrvatske obavlja Prodavatelj, i to samo na lokaciju dostave koju je Kupac naznacio prilikom
popunjavanja narudzbe. Za dostavu proizvoda na podru¢ju Republike Hrvatske Kupac moze odabrati opcije dostave:
dostava na adresu, dostava u poStanski ured, dostava na paketomat, §to je sve poblize uredeno ¢lankom 6.8. ovih Opc¢ih
uvjeta. Dostavu u medunarodnom prometu obavlja imenovani postanski operator zemlje odredista, u skladu s pozitivnim
propisima zemlje odredista i svojim uvjetima obavljanja usluga.

Rokovi dostave racunaju se od trenutka sklapanja Ugovora.

Dostavni rokovi u Republici Hrvatskoj na trazenu adresu su sljedeci:

a) dostava na podrucju Republike Hrvatske koje nije na otocima - u roku od 5 radnih dana,
b) dostava na otoke — u roku od 7 radnih dana.
Dostavni rokovi na medunarodnom trzistu su sljededi:

- Zemlje Europe: u roku od 7 radnih dana*
- Ostale zemlje svijeta: u roku od 12 radnih dana*

*Dostavni rokovi na medunarodnom trzistu su prosjecni i ovdje su navedeni samo okvirno, jer ovise o propisanom nacinu
rukovanja te okolnostima i pravilima tranzitnih i odredis$nih posta i drzava.

U rokove dostave odredene ovim Opéim uvjetima ne racuna se:
- dan prijama narudzbe (sve narudzbe za koje je prihvat narudzbe poslan nakon 13h odredenog dana, smatrat
¢e se prihva¢enima iduc¢i radni dan);
- dan predaje narucenih proizvoda na otpremu;
- vrijeme kasnjenja zbog neto€nih i nepotpunih podataka Kupca;
- vrijeme kasnjenja zbog nedostupnosti proizvoda bez krivnje Prodavatelja (tehnicki razlozi);
- vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili zastoja u prometu bez krivnje Prodavatelja;
- neradni dani (subota, nedjelja i blagdani);
- u medunarodnom prometu — dani koje poSiljka provede na carini zemlje odredista.

6.7. TroSkovi dostave navedeni su na kripto shop internetskim stranicama, a o konkretnim troSkovima dostave koje Ce snositi

Kupac je obavijesten tijekom procesa narucivanja, a prije sklapanja Ugovora.

6.8. U slucaju opcije Dostava na adresu:

- Kupcu se na adresi proizvod uru€uje uz potpis;

- u kontekstu roka dostave, proizvod se smatra dostavljenim u trenutku kada je uru€en Kupcu, ili kada je
pokusano urucenje;

- ako se Kupac u terminu dostave ne zatekne na adresi dostave, dostavlja€ ¢e na toj adresi ostaviti obavijest o
prispijecu posilike na kojoj je naznaCena adresa poStanskog ureda Prodavatelja ili paketomata na kojoj se
proizvod moze preuzeti. U takvom slu€aju Kupac ¢e proizvod modéi preuzeti u poStanskom uredu ili
paketomatu, pri E¢emu se postupak preuzimanja i daljnji postupak odvija u skladu opcijom Dostava u postanski
ured, odnosno na paketomat.

Dostava u postanski ured:

- Kupcu se u poStanskom uredu proizvod uru€uje uz potpis;

- U kontekstu roka dostave, proizvod se smatra dostavljenim u trenutku kada je prispio u postanski ured;

- proizvod se dostavlja na adresu postanskog ureda Prodavatelja koji odabere Kupac;

- Prodavatelj SMS-om, ili mail-om, ili putem druStvene mreze koju koristi Prodavatelj, obavjesStava Kupca o
trenutku kada je proizvod prispio u poStanski ured, odnosno od kada se moze preuzeti, uz uvjet da je u kontakt
obrascu Kupac naveo broj svog mobitela;

- Kupac moze preuzeti proizvod u roku odredenom aktima navedenima u tocki 6.9. ovih Op¢ih uvjeta, s time da
pocinje tec¢i idu¢eg dana od dana primitka obavijesti o prispije¢u;

- ako Kupac ne preuzme proizvod u roku, isti se bez odgode vra¢a na Prodavateljevu polaznu adresu, a
Prodavatelj putem e-maila obavjeStava Kupca o tome da mu je roba vra¢ena i zahtjeva od njega uputu o
daljnjem postupanju, koju mu je Kupac duzan dati.

Dostava na paketomat:

- dostava se vrsi na paketomate Cije su lokacije i opis dostupni na www.posta.hr;

- Kupcu se na paketomatu proizvod dostavlja uz unos PIN-a ili o¢itanje bar koda;

- u kontekstu roka dostave, proizvod se smatra dostavljenim u trenutku kada je prispio u
paketomat;

- dostava se obavlja se na nacin da Prodavatelj SMS-om, ili mail-om, ili putem druStvene mreZe koju koristi
Prodavatelj, obavijesti Kupca da je u paketomat prispio proizvod, uz uvjet da je u kontakt obrascu Kupac naveo
broj svog mobitela;

- Kupac moze preuzeti proizvod u roku odredenom aktima navedenima u to€ki 6.9. ovih Opéih uvjeta, s time da
pocinje te¢i od primitka obavijesti o prispijecu;
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- ako Kupac ne preuzme proizvod u roku, isti se bez odgode vraca na Prodavateljevu polaznu adresu, a
Prodavatelj putem e-maila obavjeStava Kupca o tome da mu je roba vra¢ena i zahtjeva od njega uputu o
daljnjem postupanju, koju mu je Kupac duzan dati.

U svemu vezanom za dostavu proizvoda, a $to nije izri€ito drugacije odredeno ovim Opc¢im uvjetima, odgovarajuc¢e se
primjenjuju Prodavateljevi Op¢i uvjeti za obavljanje ostalih poStanskih usluga te Prodavateljevi Uvjeti koriStenja
samousluznih aparata Paketomata, dostupni na www.posta.hr, ali samo u dijelu koji se odnosi na nacin i operativne uvjete
uruCenja posSiljke primatelju, zatim na obveze i odgovornosti primatelja (Kupca) prilikom uru€enja odnosno preuzimanja
posiljike, kao na i posljedice primateljevih (Kupevih) postupaka i propusta u postupku uru€enja (dostave) kao Sto je
vracanje poSiljke posiljatelju i sl.

6.10. U slu€aju nemogucnosti dostave/isporuke naru¢enog proizvoda ili pomicanja oCekivanog termina dostave proizvoda zbog

razloga koji je na strani Prodavatelja, Prodavatelj obavjeStava Kupca elektronickom postom ili telefonski o nastalim
problemima te se dogovara novi termin dostave proizvoda. U navedenom slu€aju Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost
za takav dogada;.

6.11. Prilikom dostave Kupac dobiva uz kupljeni proizvod sve isprave koje prate proizvod, a ovisno o naravi proizvoda (npr.

korisnic€ki priru¢nik), racun te potvrdu o primitku poSiljke, koju je obvezan potpisati.

7 Posebne odrede o dostavi ,,Tokena*

7.1. Kriptomarka se, osim od fizickog dijela, takoder sastoji od pripadajuc¢eg digitalnog sadrzaja, virtualnog dijela kriptomarke,

Tokena (,nezamijenjivi token"; ,non-fungible token®; ,NFT* u daljnjem tekstu: Token), koji je kreiran na Ethereum mrezi
pomocu ,blockchain® tehnologije po standardu ERC721. Kriptomarka je poblize opisana na kripto shop internetskim
stranicama, osobito na poveznici: https://kripto.posta.hr/marka/upute. Token se Kupcu dostavlja jednokratno, putem
blockchain tehnologije, na ethereum adresu o kojoj je Kupac obavijestio prodavatelja u procesu narucivanja proizvoda i to
u skladu s uputom sadrzanom na kripto shop internetskim stranicama i na ovdje navedenoj poveznici, kao i u skladu s
uvjetima same Ethereum platforme.

7.2. Token, za razliku od tzv. virtualnih valuta (kriptovaluta), ne predstavlja digitalni prikaz vrijednosti te ne moze biti sredstvo

razmjene ili pla¢anja, ali moze imati sakupljacku — kolekcionarsku vrijednost. Takoder, kriptomarka nije stvar s digitalnim
elementima u smislu definicije sadrzane u propisima koji reguliraju obvezne odnose i prava potroSaca, jer njegova
odsutnost kao digitalnog sadrzaja ne onemogucuje funkcioniranje fizickog dijela kriptomarke, buduéi da se isti sastoji od
poStanske marke koja se i u takvom slu€aju moze koristiti sukladno svojoj namjeni i propisima koji reguliraju poStanske
usluge.

7.3. Kupac prihvacanjem ovih Op¢ih uvjeta potvrduje i prihva¢a da aktivacijom Tokena nastaje dodatni troSak koji Kupac pla¢a

Ethereum mrezi u skladu s uvjetima te mreze, te da Prodavatelj nema uvid u taj troSak niti je s istim na bilo koji nacin
povezan, niti na njega moze utjecati.

8 Obveze i odgovornost Prodavateljai Kupca

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

. Prodavatelj nije odgovoran za tro$kove telefona, internetskog prometa ili bilo koje druge troSkove do kojih moze doci

prilikom narudzbe/predaje zahtjeva ili pregledavanja/pretrazivanja kripto shop internetske stranice niti snosi odgovornost
za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati zbog prekida internetske veze prilikom koridtenja usluge kupovanja putem interneta.
Pla¢anje kriptovalutom odvija se putem kriptomjenjacnice sukladno uvjetima koje pruzatelj usluga kriptomjenjacnice
primjenjuje u odnosu na osobe koje vrSe pla¢anje kriptovalutom. Prodavatelj u procesu plaé¢anja proizvoda narucenih
putem kripto shop internetske stranice ne zastupa pruzatelja usluga kriptomjenjacnice niti posreduje izmedu njega i osobe
koja vrsi placanje kriptovalutom, tako da ni na koji nacin nije odgovoran za postupanje pruzatelja usluge kriptomjenjacnice
niti za uvjete pravno-poslovnog odnosa izmedu njega i Kupca, te ne jaméi niti snosi odgovornost za uspjeSnost procesa
kupoprodaje u slu€ajevima kad taj proces ovisi o pruzanju usluga koje Prodavatelj direktno ne kontrolira. Prodavatelj ne
snosi niti moze snositi odgovornost za odnose koji nastanu izmedu Kupca i kriptomjenjacnice uklju€ujuéi ali ne
ograniavajuci se na naknadu Stete. Kupac je duzan samostalno se upoznati s uvjetima poslovanja kriptomjenjacnice.
Prilikom preuzimanja (isporuke/uru¢enja) dostavljenog proizvoda Kupac koji nije potroSa¢ duzan je isti odmah detaljno
pregledati te provijeriti postoje li eventualno vidljiva vanjska oste¢enja na posiljci i/ili ambalazi i/ili na samim proizvodima
koji se nalaze unutar posiljke, te u slu¢aju postojanja takvih o$teéenja ili nedostataka odmah, odnosno najkasnije u roku od
8 (osam) dana podnijeti prigovor/reklamaciju dostavljau odnosno Prodavatelju. Kupac ima pravo odbiti preuzeti
isporucene proizvode na kojima su vidljiva oStec¢enja, $to ¢e biti potvrdeno zapisnikom.

U slu€aju iz prethodnog stavka, Kupac koji je ujedno potro$ac nije duzan odmah izvrsiti pregled, ali je duzan obavijestiti
Prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od 2 (dva) mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u
roku od 2 (dvije) godine od dostave. U svakom slu€aju preporuka je Kupcu - potroSa¢u odmah pri uruéenju pregledati i
otvoriti proizvod te pregledati postoje li vidljiva oSteéenja ili kakvi drugi nedostaci proizvoda, a ako bi se takvo Sto utvrdilo,
odmah reklamirati dostavljacu. U protivhom, postoji znac¢ajna vjerojatnost da ¢e dokazivanje trenutka nastanka osteéenja,
a time i odgovornosti za o$tecenje, biti znatno otezano.

Potpisom od strane Kupca na potvrdi o primitku proizvoda/odnosno poSiljke, u svakom slu€aju smatra se da je poSiljka
koja sadrzi proizvod te ambalaza uru¢ena u neostecenom stanju.

U slucaju da Kupac naru€i proizvod i odbije ga primiti bez razloga, Prodavatelj ima pravo u za tu svrhu predvidenim
slu¢ajevima naplatiti iznos izravnih troSkova dostave i povrata proizvoda, te u tom slucaju zadrzati na ime takvih troSkova i
iznos, odnosno dio iznosa napla¢enog na ime kupoprodajne cijene.



8.7.

8.8.

8.9.

U slu€ajevima kada je Kupcu isporu€en proizvod razli€it od onog kojeg je kupio, isti ima pravo na isporuku uistinu
naru¢enog Proizvoda, a ukoliko to nije moguée Kupac ima pravo na povrat novca u iznosu placene cijene Proizvoda i
eventualne cijene isporuke te je duzan vratiti krivo isporu€eni proizvod. Povrat je potrebno najaviti pozivom sluzbi za
korisnike na broj: 072 303 304 ili e-mailom na: kripto@posta.hr

Prodavatelj, prema svojim najboljim moguénostima, nastoji osiguravati azurnost i to€nost podataka koji su objavljeni na
kripto shop internetskim stranicama. Unato€ tome, karakteristike proizvoda, rok isporuke (urucenja) ili cijena mogu se
promijeniti tako da Prodavatelj ne uspije ispraviti podatke na stranici. U takvom slucaju, Prodavatelj ¢e Kupca obavijestiti o
promjenama i omoguciti mu odustajanje od narudzbe ili zamjenu naru¢enog proizvoda.

Prodavatelj i Kupac nisu odgovorni za neizvrsenje bilo koje obveze iz Ugovora i/ili ovih Opcih uvjeta i/ili za zakaSnjenje u
ispunjenju, ako je neizvrSenje ili zakasnjenje rezultat viSe sile — vanjskog dogadaja izvan njihove kontrole i neovisnog od
njihove volje, koji se nije mogao predvidjeti, sprije¢iti, izbje¢i niti otkloniti, a koji izravno utjeée na izvr$enje njihovih obveza.
Visa sila ukljucuje, ali nije ograni¢ena samo na: elementarne nepogode, ratno stanje, Strajk, pandemije i epidemije i /ili s
njima povezane zastitne mjere, embargo i restrikcije.

Informacije vezane za ostvarenje prava Kupaca po osnovi materijalnih nedostataka

9.1. Na odgovornost Prodavateljeva za materijalne nedostatke proizvoda primjenjuju se odredbe Zakona o obveznim

odnosima i s time povezane odredbe Zakona o pravima potroSaca, ako se radi o Kupcu — fizi€koj osobi — potrosacu, a
ovim Op¢im uvjetima uredena su osnovna prava Kupca i informacije potrebe za ostvarenje prava.

9.2. Kupac, sukladno odredbama ¢lanka 8.3. i 8.4. ovih Op¢ih uvjeta ima pravo od Prodavatelja ostvarivati svoja prava po

osnovi materijalnih nedostataka na proizvodima kupljenih na kripto shopu (reklamacija proizvoda).

9.3. Materijalni nedostatak postoji ako, primjerice, proizvod ne odgovara opisu sa kripto shopa, nema funkcionalnost,

kompatibilnost, interoperabilnost i druge znacajke kako je navedeno u opisu sa kripto shopa, ne moze se koristiti na
uobicajeni nacin, nije isporu¢en sa svom dodatnom opremom i uputama (ako postoje), nepravilno je instaliran odnosno
montiran (ako je primjenjivo na proizvod) te u drugim slu€ajevima kako je propisano primjenjivim propisima.

9.4. Prodavatelj odgovara za one materijalne nedostatke proizvoda koji su postojali u trenutku prelaska rizika na Kupca,

tocnije za one koji su postojali ili su nastali do trenutka kada je proizvod predan Kupcu.

9.5. Prodavatelj u pravilu ne odgovara za one nedostatke proizvoda koji su posljedica razloga koji nastanu nakon §to je

proizvod predan Kupcu (npr. zbog rukovanja ili nacina ¢uvanja od strane Kupca), osim ako je drugacije propisano
primjenjivim propisima (npr. ako je materijalni nedostatak nastao kao posljedica nekog drugog nedostatka koji je postojao
u trenutku predaje Kupcu). U tom kontekstu Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti proizvoda koje je
rezultat rukovanja proizvodom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti
proizvoda.

9.6. Kupac se ne moze pozivati na materijalne nedostatke ako ga je Prodavatelj izri¢ito i nedvojbeno upoznao s postoje¢im

materijalnim nedostatkom i ako je Kupac na to pristao.

9.7. Nacelno, Kupac koji je pravodobno i uredno obavijestio Prodavatelja o nedostatku, ima pravo izbora izmedu popravka i

zamjene proizvoda, no zbog same prirode proizvoda koji su predmet prodaje na kripto shopu (kriptomarka), u pravilu ¢e
biti objektivno moguéa samo zamjena proizvoda.

9.8. Prodavatelj je ovlasten odbiti uklanjanje nedostatka na nacin kako je to zatrazio Kupac, ako su popravak i zamjena

nemoguci ili bi mu time bili prouzro€eni nerazmjerni troskovi, uzimajuci u obzir sve okolnosti.

9.9. Kupac ima pravo i na snizenje cijene ili na raskid Ugovora, no tek ako Prodavatelj nije uklonio nedostatak, ili je to odbio

uciniti ili nije uklonio nedostatak u skladu s primjenjivim propisima, ako nedostatak postoji unato¢ pokusaju Prodavatelja
da ga ukloni, ako je Prodavatelj izjavio da nece ukloniti nedostatak, ili iz okolnosti oCito proizlazi da neée ukloniti
nedostatak u razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti za Kupca, te ako je nedostatak tako ozbiljan da opravdava
trenuta€no sniZenje cijene ili raskid Ugovora.

9.10. Pravo Kupca na raskid Ugovora zbog materijalnog nedostatka nije bezuvjetno te je propisano odredbama primjenjivog

Zakona o obveznim odnosima.

10 Trajanje ugovora

10.1. Ugovor o kupnji proizvoda traje do ispunjenja obveza kako su njime odredene - isporuke proizvoda od strane

Prodavatelja i izvrSenog pla¢anja od strane Kupca. Ovi Op¢i uvjeti su sastavni dio Ugovora.

11 Pravo na jednostrani raskid ugovora od strane Kupca koji je ujedno potrosaé

11.1. Kupac prema ovim Op¢im uvjetima nema pravo na jednostrani raskid Ugovora o kupnji proizvoda, buduéi da pri kupniji

kriptomarke na kripto shop internetskim stranicama automatski dolazi do aktivacije Tokena. Kupac, prihvaéenjem ovih
Opc¢ih uvjeta ujedno potvrduje da je upoznat s €injenicom da Token predstavlja isporuku digitalnog sadrzaja koji se ne
isporucuje na tjelesnom mediju, te da nakon isporuke isti nije moguce vratiti Prodavatelju, te daje prethodni pristanak da
ispunjenje Ugovora, uz ostalo dostavom Tokena na ethereum adresu kupca, zapo¢ne odmah po sklapanju Ugovora, te
Kupac potvrduje da je upoznat s €injenicom da e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora

12 Prigovori Kupaca

12.1.Sukladno Zakonu o zastiti potroSaa Prodavatelj omogucéuje kupcima podnoSenje pisanih prigovora. Prigovor se

podnosi u pisanom obliku i upuéuje na adresu: HP-Hrvatska posta d.d., 10410 Velika Gorica, p.p. 514 ili predaje na
prodajnim mjestima Prodavatelja, ili upucuje elektroniCkom postom na adresu kripto@posta.hr. Prigovor mora
sadrzavati podatke o ¢injenicama i dokaze na kojima se temelji.


mailto:kripto@posta.hr

12.2.Prodavatelj ¢e bez odgadanja putem e-maila potvrditi primitak pisanog prigovora Kupca te ¢e najkasnije u roku od 15
(petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora uputiti Kupcu pisani odgovor u kojem ¢e jasno izjasniti prihvaca li
osnovanost prigovora.

12.3.U vezi s prigovorom odnosno reklamacijom Kupac moze pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon $to je
iscrpio postupke iz prethodnih stavaka ovog ¢lanka.

12.4.U slu€aju spora izmedu Kupca i Prodavatelja moze se podnijeti prijava Sudu ¢asti Hrvatske gospodarske komore, Sudu
Casti Hrvatske obrtni¢ke komore ili prijedlog za mirenje pri centrima za mirenje. Postupak pred sudovima Casti provodi
se sukladno s Pravilnikom o Sudu &asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i Pravilniku Suda €asti pri Hrvatskoj obrtnickoj
komori, kojima se propisuje da su clanovi vijeca tih sudova, osim nezavisnih pravnih struénjaka i predstavnika
Prodavatelja, i predstavnici potroSaca. Mirenje pred centrima za mirenje provodi se sukladno s odredbama Zakona o
mirenju te sukladno s Pravilnikom o mirenju centra za mirenje.

12.5.Temeljem Uredbe (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i vije¢a od 21.05.2013. godine, o online rjeSavanju
potroSackih sporova, moguce je od 15. veljate 2016. na podrucju cijele EU sve sporove vezane uz online kupnju rijesiti
putem ODR (Online Dispute Resolution) platforme. Platformu mogu Koristiti i potro$aci i trgovci, a prigovor je moguce
podnijeti na bilo kojem od sluzbenih jezika EU. Link za platformu je: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

13 Potvrda sklopljenog ugovora

13.1. U slu€aju kupovanja na daljinu Prodavatelj dostavlja Kupcu Potvrdu o sklopljenom ugovoru sukladno tocki 2.5. ovih
Opc¢ih uvjeta.

14 Zavr$ne odredbe

14.1. Vazec¢i Kodeks poslovnog ponasanja Prodavatelja kao i njegove izmjene i dopune objavljuju se na internetskoj stranici
Davatelja usluga www.posta.hr

14.2.0vi Op¢i uvjeti dostupni su na kripto shop internetskoj stranici na hrvatskom i engleskom jeziku.

14.3.Prodavatelj zadrzava pravo na izmjenu ovih Op¢ih uvjeta u bilo kojem trenutku u skladu s propisima i uz prethodnu
javnu objavu na kripto shop internetskoj stranici.

14.4.Kupac je obvezan informirati se 0 ovim Op¢im uvjetima uvidom u internetsku stranicu kripto post shopa.

14.5.Sve eventualne sporove u vezi primjene i izvrSenja ovih Opc¢ih uvjeta Prodavatelj i Kupac nastojat ¢e rijeSiti
sporazumno, a u slu€aju da dode do sudskog spora mjesno je nadlezan sud u mjestu sjediSta Prodavatelja. Na odnose
Prodavatelja i Korisnika koji su regulirani ovim Opéim uvjetima i u svezi njih mjerodavno je hrvatsko pravo.

14.6.0vi Opc¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 09.09.2024. godine.

14.7.Danom primjene ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti Op¢i uvjeti kupoprodaje za proizvode Internet trgovine HP kripto shop
koji se primjenjuju od 15.12.2022. godine

HP- Hrvatska posta d.d.

Clan Uprave Predsjednik Uprave

Hrvoje Parlov Ivan Culo



